
18 年 10 月 1 日

全体 人

移動支援 人

４．月別状況一覧表

平成 30 年 4 月 ～ 平成 31 年 3 月
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（人）
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屋外での移動が困難な障害者又は障害児（以下「障害者等」という。）に対し、外出のための移動を支援するとともに障

害者等の地域での自立生活及び社会参加を促すことを目的とする。

２．事業開始日

平成３０年度ヘルパーステーション事業計画書

事業所名又は施設名 アップルミントホームヘルパーステーション

サービスの種類 移動支援

１．事業の目的

平成

３．年間平均利用者数 11.6

11.6

　

　　　　　　　月

項目
合計 月平均



月

①　４月

②　８月

③１２月

④　３月

　①情報の共有を徹底させる

　　Ａ）報告・連絡・相談の徹底を図る

　　　　　・その場でメモを取る習慣をつける

　　　　　・自己判断せずに指示を仰ぐ

５．本年度の目標

　　　　　・支援後の報告を徹底する

　②人材育成の強化

　　Ａ）手順書に沿って、業務が確実・丁寧に出来る様にする

　　Ｂ）施設内研修を実施し、接遇・知識・技術の向上を目指す

　　Ｃ）笑顔・挨拶・アイコンタクトを常に意識付ける

　③人材と利用者確保

６．本年度の研修計画

研　修　内　容

・観察・記録について

・接遇について

・高次脳機能障害の理解について

・人権の保護について　　・コミュニケーション技術について

　　☆随時、勤続年数、担当ケースに応じ、必要な外部研修の参加に努める


